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El Servei d’Urgéncies Generals

La missié del Servei d’Urgencies és atendre els ciutadans que precisen assisténcia sanitaria amb caracter urgent, perque
necessiten tractament immediat o bé perqué els simptomes que presenten suggereixen una malaltia potencialment greu.
L’organitzacié d’aquest servei esta orientada a donar resposta a les necessitats de tots els pacients.

El Servei d’Urgencies en cap cas substitueix I’Atencié Primaria, que és el primer punt d’atencié sanitaria on cal dirigir-se.

e S’ha d’evitar consultar per malalties no urgents, que poden ser ateses a I'ambulatori (CAP), als centres d’atenci6
continuada (CAC) o als centres d’urgencies d’assistencia primaria (CUAP).

e Al telefon 061 (CatSalut respon) us informaran de quin us correspon per zona.

e Abans d’acudir al Servei d’Urgéncies de I’'Hospital, consulteu el 112 Servei d’Emergéncies de Catalunya.

Les dades a donar en ’accés al Servei d’Urgéncies de I’Hospital

@ e DNI o passaport del/la pacient.
Targeta sanitaria del CatSalut, 'homologa de qualsevol altra comunitat autdbnoma o la targeta sanitaria europea.
En cas d’accident de transit, laboral, escolar, etc... les dades de I'asseguradora.

En cas d’accident casual, agressidé o altres, les circumstancies que han ocasionat la vostra situacié
d’urgencia medica.

El telefon mobil de 'acompanyant o familiar de referéencia.

El triatge i ’'admissié
! A I'entrar, la infermera valorara I’'atencio segons la urgéncia. Aixi, sereu atesos, tan aviat com sigui possible,
:.--.> no en funcié de I’hora d’arribada, sind de la urgéncia de la patologia. Aquest procediment rep el nom de
triatge, i I’'objectiu és la prioritzacié dels pacients més greus, perque puguin ser atesos per I'equip medic més
adequat.
L'espera per a I'assisténcia en els casos de malalties de baixa complexitat es pot produir per I'atencioé als
malalts més greus i requereix paciéncia per part dels pacients i els acompanyants.
®---. La derivacié a ’Hospital Dos de Maig (CUAP - Centre Urgéncies Assisténcia Primaria)
H
L7 En cas de tractar-se d’una situaci6 no greu o de baixa complexitat, i amb la finalitat d’oferir una
(__*;_ demora inferior, des del Servei d’Urgéncies de I'Hospital podeu ser derivats a I’'Hospital Dos de Maig

(Centre d’Assistencia Integral Dos de Maig).

Informacio i visites

Horaris de visita (durada aproximada: 45 minuts) i informacié medica:

Medicina, Cirurgia i Traumatologia 7.30h

Neurocirurgia 10.30h~*

* Horaris amb informacié médica

13h~ 19.00 h 24.00 h

Abans d’entrar a la visita, passeu primer per Seguretat per verificar la ubicacié del pacient.

Poden passar 2 persones simultaniament, amb possibilitat d’intercanvi, que hauran d’esperar a la sala d’espera
d’Urgencies. Es convenient que els menors de dotze anys no entrin al recinte d’Urgéncies com a acompanyants.

Si heu rebut la indicacié d’esperar a la sala d’espera, per a qualsevol informacié que preciseu o bé si el pacient
té nous simptomes, contacteu amb el personal de la recepcié d’Urgéncies.

Per a rebre informacié com a acompanyants, I'equip sanitari podra requerir I'acreditacid de qui la demani,
aixi com I'autoritzacié del malalt per poder-la donar. En cas de pacients que no puguin donar aquesta autoritza-
cio, I'equip assistencial sol-licitara que us acrediteu com a familiars responsables del/de la pacient.

En cas que el/la pacient no es pugui comunicar, el servei fara el possible per localitzar un familiar.

Recordeu-vos de deixar un nimero de telefon, preferiblement de mobil, perque, en cas necessari, I'equip
assistencial pugui comunicar-vos qualsevol canvi clinic.

Recordeu-vos de retornar la targeta de visitant al sortir.
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Guardeu els objectes de valor, d’Gs personal i les joies

Els acompanyants dels malalts hauran de fer-se carrec de les pertinences que puguin portar en I'accés
a Urgencies Generals.

Només en casos en que les circumstancies assistencials indiquin una especial dependéncia sense presencia
d’acompanyants (accidents al carrer, de transit, etc.), el Servei d’Urgencies o el de Seguretat podran custo-
diar les pertinences dels malalts.

o o Els acompanyants
Per tal de regular el flux i 'estada de persones alienes als equips assistencials, us informem dels criteris
\ d’acompanyament que cal seguir:
e Durant el triatge i la primera visita medica només s’admetra un acompanyant.
e Sj després d’haver passat pel triatge i abans de rebre assisténcia heu d’esperar dins del servei, aquesta
espera es podra realitzar amb un acompanyant.
e Un cop rebuda I'atenci® medica, us sera lliurat un horari amb les hores permeses de visita i informacio.
Es fonamental que les seguiu per al bon funcionament del servei.
Alta d’Urgéncies
- En el moment de Ialta es lliurara un informe clinic i, si fa falta una modificacié en el tractament, les receptes
que €s precisin.
En cas de necessitar la tramitacié d’una visita o exploracié a I’Hospital, el personal administratiu iniciara els
tramits necessaris.
El pacient pot ser donat d’alta durant les 24 hores del dia. S’avisara la familia.
Ingrés hospitalari
—T

En cas que calgui I'ingrés hospitalari, tant a I’'Hospital com en un dels nostres centres col-laboradors, I'equip
assistencial ho notificara als familiars durant les hores d’informacio:

e Sjes tracta d'un ingrés en una sala de I’'Hospital, no sempre s’informara els familiars en el mateix moment
en que es produeixi I'ingrés.

e Sjes tracta d’un ingrés directe en un dels nostres centres col-laboradors, s’informara tant el pacient como
els seus familiars en el moment del trasllat.

En qualsevol cas, els familiars sempre podran informar-se a recepcié d’Urgencies.

Transport sanitari (ambulancies)

El metge i la infermera, prévia alta del servei, valoraran si és necessari que el pacient sigui traslladat en
ambulancia fins al lloc de residencia habitual. Un cop gestionada la peticid de trasllat, a vegades poden

produir-se demores que son alienes a la nostra organitzacio. En aquests casos se us informara previament.

Bones maneres a I’espai d’Urgéncies Generals

Es recomanable que els familiars i/o acompanyants abandonin I'area assistencial un cop acabada la visita
i tornin a les hores de visita o informacié establertes.

S’ha d’evitar entrar i/0 circular pel servei sense autoritzacid o fora de les hores de visita establertes,
per no interferir en el treball assistencial ni demorar la visita d’altres pacients.

La convivencia al Servei d’Urgéencies requereix un estricte respecte a la dignitat de les persones.

Esta prohibida la captacié d’imatges i so en tot I'ambit d’Urgeéncies.

De conformitat amb el que disposa la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal (LOPD), us informem

que les vostres dades personals sanitaries queden enregistrades en un fitxer, que es cediran al “Registre d’informacié sanitaria de pacients”, de titularitat

del Departament de Salut, que constitueix la Historia Clinica compartida de Catalunya,i que poden ser comunicades a altres entitats per obligacio legal o

per la cobertura dels costos de I'atencié sanitaria. Per a qualsevol informacié addicional o per exercir el drets reconeguts per la LOPD, podeu dirigir-vos pégina 2de?2
al Servei d’Atencié a I'Usuari de I'Hospital.



