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A. Analisi per UP

CATALUNYA

Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

Resultats per UP

A.1. Descripcioé de la poblacié enquestada

Terapies respiratories 2025

Nombre d'enquestes

80

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques
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A.1.2. Index de satisfacci6 i fidelitat

P101 Valori el seu grau de satisfaccio global amb el servei rebut

Satisfaccio
8,68
_ 8,46
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P102 Si poguéssiu triar, tornarieu a utilitzar aquesta empresa?
(% de pacients que han afirmat que “Si”)

Fidelitat
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B. Resultats per ambit: accessibilitat

egorie UP 2025 ata a 20 D b 6 de respo
3. Com valoreu el temps que va passar des del  |Molt curt 26,3% 24.,4% up
mgmgnt cf;lue us van clilr que nezt:essnaveuvla Curt 20.7% 27.7%
maquina fins que us la van portar a casa?
9 g P Normal 47,4% 41,5% |
Llarg 4,8% 4,5%
Molt llarg 0,8% 1,9% .
W N 75 NS/NC 5 |Indicador 94,4% 93,6%

Positiu

8. Si heu de contactar amb 'empresa sabeuon  |Sempre 78,4% 74,4%
trobar el teléfon de contacte? Gairebé sempre 12,8% 12,6%

Sovint 6,3% 5,2%

Poques vegades 0,0% 4,0%

e - > [ |
WP N 80 NS/NC o |Indicador 97,4% 92,2%

Positiu

Perfecte 36,3% 33,5%

9. Quan heu tingut algun problema relacionat amb

la maquina, que us sembla el temps que han trigat Molt bé 35,5% 32,7%
a resoldre-ho? Be 18.1% 2.7% |_ -
Regular 7,6% 7,0% CAT
Malament 2,4% 4,2% _ -
UP N 64 NS/NC 3 Indicador 89,9% 88,8%

No he tingut cap problema 13 Positiu
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B. Resultats per ambit: Informacioé i comunicacié

portar la maquina?

UP N 79

UPN 80

UP N 79
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No em van donar informacié

No em van donar informacié

1. Vau entendre els motius pels que havieu de

NS/NC 0

1

2. S’entenien les explicacions que us va donar el
metge sobre el funcionament del servei? (és a dir, Molt bé
que havieu de fer per tenir la maquina a casa....)

NS/NC 0
0

5. Com valoreu les instruccions que us varen
donar sobre com funcionava la maquina?

NS/NC 1

No em van donar informacié 0

ego UP 2025
Perfectament 71,7% 67,5%
Molt bé 16,2% 18,7%
Bé 12,1% 10,7%
Regular 0,0% 2,3%
Malament 0,0% 0,8%
Indicador 100,0% 96,9%

Positiu

Perfectament

61,7%

56,9%

Perfectes

42,9%

18,1% 23,8%
Bé 18,5% 16,0%
Regular 0,8% 2,7%
Malament 0,8% 0,6%
'F[‘g;?t?:m 98,4% 96,7%

43,6%

Positiu

Molt bé 35,2% 30,6%
Bé 19,2% 20,8%
Regular 2,7% 3,9%
Malament 0,0% 1,0%
Indicador 97,3% 95,1%
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B. Resultats per ambit: tracte i professionals

10. Com valoreu el tracte (amabilitat) que tenen el
personal de I'empresa quan truca per teléfon?

UP N 79 NS/NC 1

11. Com valoreu el tracte (amabilitat) que tenen
el personal de 'empresa quan el visiten els
técnics a casa seva?

UPN 47 NS/NC 33

12. Enrelacié al servei que rebeu, teniu la
sensacié d’estar en bones mans?

UPN 79 NS/NC 1
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atego UP 2025

Perfecte 53,2% 52,9%
Molt bé 32,6% 27,7%
Bé 12,4% 15,2%
Regular 1,0% 2,7%
Malament 0,8% 1,4%
Indicador 98,2% 95,9%
Positiu

Perfecta

49,3%

49,1%

Positiu

Molt bé 40,0% 27,6%
Bé 9,4% 18,3%
Regular 0,0% 2,3%
Malament 1,4% 2,8%
Indicador 98,6% 95,0%

Sempre 60,2% 59,8%
Gairebé sempre 24,6% 22,5%
Sovint 11,0% 10,8%
Poques vegades 4,2% 4,2%
Mai 0,0% 2,6%
'F[‘g;?t?:” 95,8% 93,2%
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B. Resultats per ambit: confort i espais

6. Considereu que la maquina que tilitzeu “esta
en condicions”? (és a dir, esta en bon estat,
disposen de tubs, ulleres, filtres...)

UPN 79 NS/NC 1

7. Considereu que disposeu del material de
recanvi suficient? (tubs, ulleres, filtres,
bombones...)

UPN 7 NS/NC 3
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go UP 2025
Sempre 71,0% 66,3%
Gairebé sempre 18,3% 20,7%
Sovint 7,1% 7,5%
Poques vegades 3,6% 3,8%
Mai 0,0% 1,7%
Indicador 96,4% 94,5%

Positiu

Sempre 52,5% 49,2%
Gairebé sempre 22,8% 22,0%
Sovint 11,2% 12,1%
Poques vegades 7,2% 9,3%
Mai 6,3% 7,3%
pdicador 86,5% 83,3%
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B. Resultats per ambit: coordinacio

UP 2025 ata a 20 D bucié de respo

4. El técnic de 'empresa coneixia la vostra pauta |Sempre 72,4% 71,6% up
de‘ traptament? (és a dir, si sabia ajustar la Gairebé sempre 16,8% 14,9%
magine) Sovint 10.7% 750 IR

Poques vegades 0,0% 3,8% CAT

o o = — |

UPN 76 NS/INC 4 'F[‘d'??dm 100,0% 93,9%
ositiu

: . Pag. 7
m Generalitat
W\l de Catalunya



/Salut

B. Resultats per ambit: Visio global del sistema

P101 Valoreu de 0 a 10 el vostre grau de
satisfaccio global amb el servei rebut

UPN 80 NS/NC 0

P102 Si poguéssiu triar, tornarieu a utilitzar
aquesta empresa?

UPN 56 NS/NC 24
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UP 2025
Satisfaccio 8,68 8,46
Si 85,4% 86,4%
No 7,3% 5,5%
No n'estic segur 7,3% 8,1%
Indicador positiu 85,4% 86,4%
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C. Indicador positiu

A continuacié es presenta la taula de l'indicador positiu que és la suma del percentatge de les

categories de resposta que son valorades com a positives.

Pregunta re da UP 2024 UP 2025

P1 Entendre motius pels que havia de portar la maquina 98,2% 100,0% 96,9%
P2 S'entenien les explicacions del metge o metgessa 97,8% 98,4% 96,7%
P3 Temps d'espera fins que us van portar la maquina a casa 95,2% 94,4% 93,6%
P4 Técnic coneixia la vostra pauta de tractament 96,2% 100,0% 93,9%
P5 Instruccions de com funcionava la maquina 95,6% 97,3% 95,1%
P6 Maquina en condicions 94,1% 96,4% 94,5%
P7 Material de recanvi suficient 83,5% 86,5% 83,3%
P8 Sap on trobar teléfon per contactar amb I'empresa 92,7% 97,4% 92,2%
P9 Temps de resolucié de problemes amb la maquina 95,0% 89,9% 88,8%
P10 Tracte personal empresa quan truca 99,0% 98,2% 95,9%
P11 Tracte personal empresa quan venen a casa 95,4% 98,6% 95,0%
P12 Sensaci6 d'estar en bones mans 95,4% 95,8% 93,2%
P101 Valoraci6 global 8,43 8,68 8,46

P102 Fidelitat 82,4% 85,4% 86,4%

En verd s’indiquen les diferéncies estadisticament significatives de signe positiu (augment) de la UP I'any
2025 en relacié a Catalunya 2025.

En vermell s’indiquen les diferéncies estadisticament significatives de signe negatiu (disminucid) de la UP
I'any 2025 en relacié a Catalunya 2025.
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D. Representacio grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacié, mostren de manera visual I'indicador positiu
per a cada pregunta.

D.1. Comparaci6 de la UP 2025 amb Catalunya 2025

P1 Entendre motius pels que havia de portar la
aquina

P12 Sensaci6 d'estar en bones mans P2 S'entenien les explicacions del metge o metgessa
s

\ P3 Temps diespera fins que us van portar la maquina
acasa
P4 Teécnic coneixia la vostra pauta de tractament
\\ j/
—_—

—_—

P11 Tracte personal empresa quan venen a casa

P10 Tracte personal empresa quan truca |-

P9 Temps de resolucié de problemes amb la maquina . P5 Instruccions de com funcionava la maquina

N
P8 Sap on trobar teléfon per contactar amb I'empresa P6 Magquina en condicions

P7 Material de recanvi suficient

UP 2025 = Catalunya 2025 ——Estandard 75% Estandard 90% |

D.2. Comparacié de la UP 2025 amb la UP 2024

P1 Entendre motius pels que havia de portar la
maquina

P12 Sensacié d'estar en bones mans P2 S'entenien les explicacions del metge o metgessa

. P3Temps deespera fins que us van portar la

P9 Temps de resolucié de problemes amb la

aquina N

"/ PS5 Instruccions de com funcionava la maquina

A
P11 Tracte personal empresa quan venen a casa # \ e
P10 Tracte personal empresa quan truca [\ / P4 Técnic coneixia la vostra pauta de tractament
: "

" DY
P8 Sap on trobar teléfon per contactar amb P6 Maquina en condicions

P7 Material de recanvi suficient
UP 2025 UP 2024 Esta 75% Esta d 90% |
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E. Els millors resultats de Catalunya

La seglent taula mostra a la primera columna els vostres resultats i a la segona el millor resultat
obtingut en cada pregunta a Catalunya.

Pregunta re da UP 2025 ) 0 P
Hospital de Figueres
P1 Entendre motius pels que havia de portar la maquina 100,0% 100% Hospital de Terrassa
Hospital de la Santa Creu i Sant Pau
P2 S'entenien les explicacions del metge o metgessa 98,4% 100% Hospital de Mataré
P3 Temps d'espera fins que us van portar la maquina a casa 94,4% 100% Hospital Universitari de Vic
P4 Técnic coneixia la vostra pauta de tractament 100,0% 100% Hospital de la Santa Creu i Sant Pau
P5 Instruccions de com funcionava la maquina 97,3% 98,8% Hospital de la Cerdanya
P6 Maquina en condicions 96,4% 99,2% Hospital de Mataré
P7 Material de recanvi suficient 86,5% 92,9% Hospital de Mataré
P8 Sap on trobar teléfon per contactar amb I'empresa 97,4% 100% Hospital de Mataré
P9 Temps de resolucié de problemes amb la maquina 89,9% 97,5% Hospital Dos de Maig
P10 Tracte personal empresa quan truca 98,2% 100% Hospital Dos de Maig
P11 Tracte personal empresa quan venen a casa 98,6% 100% Hospital General de Granollers
P12 Sensacio6 d'estar en bones mans 95,8% 97,2% Hospital de Matard
P101 Valoracié global 8,68 9,30 Hospital de Mataré
P102 Fidelitat 85,4% 94,9% Hospital de Mataré
m Generalitat Peo- T
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