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IDENTIFICACIO DEL PACIENT

La identificacid és seguretat

Identificacié del pacient en la transfusié segura Us han dfingressar? Us han de fer una prova?

Us han de donar medicacio?

8 Confirmeu que us han col-locat la polsera ‘e
identificativa o un altre sistema d’identificacié

8 Comproveu que les dades siguin correctes

8 Si us la retiren o es deteriora, demaneu-ne una
altra

Abril 2019

8 Abans d’una prova, intervencié o trasllat
confirmeu la vostra identitat

(W No us treieu la polsera fins I'alta hospitalaria

8 Participeu activament amb els professionals
quan us preguntin el nom i la data de naixement

Recordeu:

Una correcta identificacié del pacient disminueix el risc de complicacions
per errors durant I'assisténcia sanitaria.

SANT PAU




LA IMPORTANCIA DE LA POLSERA IDENTIFICATIVA

» Transfusio segura
» Administracioé segura de medicaments
» Proves diagnostiques

» Prevencio de caigudes



CIRURGIA SEGU

RA

» Pacient correcte

» Procediment correcte

» Lloc del cos correcte

Organaaddn 4 LISTA DE VERI

Antes de la induccion de la anestesias »»opoppp

[ ELPACIENTE HA CONFIRMADO
* SUIDENTIDAD
* ELSIMO QUIRGRGICO
* EL PROCEDIMENTO
* SU CONSENTIMIENTO
DDEMARCACION DEL SITIO / NO PROCEDE

SE HA COMPLETADO EL CONTROL DE LA
SEGURIDAD DE LA ANESTESIA

oo

FICACION DE LA S

Antes de la incision cutineas»»»»»

A QuUI

GICA

CJ  CONFIRMAR QUE TODOS LOS MIEMBROS
DEL EQUIPO SE HAYAN PRESENTADO POR
SU NOMBRE Y FUNCION

(] CIRUJANO, ANESTESISTA Y ENFERMERO
CONFIRMAN VERBALMENTE:
* LAIDENTIDAD DEL PACIENTE

* ELSTIO QUIRURGICO
* EL PROCEDIMIENTO

[0 PULSIOXIMETRO COLOCADO Y EN
FUNCIONAMIENTO

LTIENE EL PACIENTE:

ALERGIAS CONOCIDAS?

NO

sl

VIA AEREA DIFICIL / RIESGO DE ASPIRACION?
NO

S, Y HAY INSTRUMENTAL Y EQUIPOS / AYUDA
DISPONIBLE

RIESGO DE HEMORRAGIA > 500 ML (7 MUKG EN
NINOS)?

NO

S1, Y SE HA PREVISTO LA DISPONIBILIDAD DE ACCESO
INTRAVENOSO Y LIQUIDOS ADECUADOS

oo oo

oo

PREVISION DE EVENTOS CRITICOS

(] ELCIRUJIANO REVISA: LOS PASOS CRITICOS O
IMPREVISTOS, LA DURACION DE LA OPERACION
Y LA PERDIDA DE SANGRE PREVISTA

[J  ELEQUIPO DE ANESTESIA REVISA: SI EL
PACIENTE PRESENTA ALGUN PROBLEMA
ESPECIFICO

[]  ELEQUIPO DE ENFERMERIA REVISA: SI
SE HA CONFIRMADO LA ESTERILIDAD (CON
RESULTADOS DE LOS INDICADORES) Y S EXISTEN
DUDAS O PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL

INSTRUMENTAL Y LOS EQUIPOS.
£SE HA ADMINISTRADO PROFILAXIS
ANTIBIOTICA EN LOS ULTIMOS 60 MINUTOS?
O s
O womoceoe
(PUEDEN VISUALIZARSE LAS IMAGENES
DIAGNOSTICAS ESENCIALES?
o s
[J  NOPROCEDE

»»»»»» Antes de que el paciente salga del quiréfano

EL ENFERMERO CONFIRMA VERBALMENTE

CON EL EQUIPO:

[J EL NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
REALZADO

[J  QUE LOS RECUENTOS DE INSTRUMENTOS,

GASAS Y AGUJAS SON CORRECTOS

(O NO PROCEDEN)

EL ETIQUETADO DE LAS MUESTRAS

(QUE FIGURE EL NOMBRE DEL PACIENTE)

[] SIHAY PROBLEMAS QUE RESOLVER

RELACIONADOS CON EL INSTRUMENTAL
Y LOS EQUIPOS

[J  ELCIRUJANO, EL ANESTESISTA Y EL
ENFERMERO REVISAN
ASPECTOS DE LA RECUPERACION Y EL
TRATAMIENTO DEL PACIENTE

ELS 3 MOMENTS DE COMPROVACIO PER A LA
PREVENCIO D’INCIDENTS EN EL BLOC QUIRURGIC

muuwm

Prolesseeads chas infermera Crouant o 'anestisia /
Aesinieg

Confinmacio del
pacient, procediment
B 1 loc comecte

Confirmacio
de marcatge
present | comecte

SANT PAU



SEGURETAT EN LA IDENTIFICACIO

TASA 10301

LATARGETA SA
NIVELL DE COBERTURA ASSIS

Identificacio inequivoca del pacient: Son dades que pertanyen a un
pacient i que el diferencien d’un altre:

Nom i cognoms + Data naixement i/o n2 Historia Clinica

Identifiqueu-vos abans de rebre qualsevol
medicament, prova diagnostica o intervencio.

Verifiqueu que les dades de la vostra polsera
identificativa siguin correctes.




MEDICACIO SEGURA

Informi’s sempre abans de

prendre un medicament!!!

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

http://www.errorsmedicacio.org

Si ha d

medicaments,

PROGRAMA DE PREVENCIO
D’ERRORS DE MEDICACIO

Per evitar errors de medicacié cal
coneixer els medicaments que estigui

prenent

Un erfor de medicacié es “gualsevol incident
prevenible que pat acasionar danys al pacient, a
causa duna vtz acit inapropiada dels medicaments”
No lots els medicaments van bé per a tothom ni
lots s'han de prendre de la maleixa manera

Qué pot fer per evitar de cometre

errors de medicacié?

QUAN PRENGUI UN MEDICAMENT:

Faci una llista de 1015 els medicaments. Anoli

+ nom del medicament,

- dosi 0 quantitat,

+ dia que va comengar a prendre el medicament,
= quan i com se I'ha de prendre i

- durant quant de temps,

- recomanacions que i hagi donat el personal sanitari,
+ si és al-lergic a cap medicament o aliment,

* no oblidi apuntar-hi tambe els preparats dietétics,
vilamines, calci i plantes medicinals que estigui
prenent

Tingui sempre aquesta llista
Q! actualizada.

QUAN VAGI AL METGE, A LA FARMACIA, A L' INFER-
MER, AL DENTISTA, A QUALSEVOL ESPECIALISTA, O
A L"HOSPITAL:

* Porti i mostri la llista dels medicaments que esta
prenent.

* Anoti Ja nova medicacit i aclualitzi la seva llista
després de la visita.

* Pregunti sempre com cal prendre els medicaments
que li hagin receptat.

* Si no recorda com ha d'utilitzar el medicament, NO
DUBTI A PREGUNTAR-HO AL PERSONAL SANITARI.

Recomanacions generals

‘Mantingui els medicaments:

« En els envasos originals i amb el seu
prospecte.

Separals per a cada persona.

En un lloc fresc i sec, fora de la llum i "
quan calgui a |a nevera. .._;“:
Fora de fabast dels nens.

« Revisi la data de caducitat dels seus
medicaments.

No guardi mai els coliris un p finalitzal
el tractament.

* No acumuli els medicaments a la
farmaciola de casa i retomi a la
farmacia els que no utilitzi.

Recomanacions d'is:

« Llegeixi acuradament el prospecte.

« 5 oblida prendre uns dosi, NO dobli la presa segoent.
= Respecti horari prescrit i la dosi de tractament

* Quan calgui, prengui els medicamenls
amb liquid suficient.

* 5 pren formes liguides, ulilizi la mesura

0 dosificador de lenvas. /'

Pregunti al metge, al farmacéutic, a I'infermer:
« 5i ha de prendre el medicament amb
aliments o fora dels apats.

* Si pot parti, mastegar o liturar el
medicament, quan no se’l pugui empassar.

SANT PAU



ISOAPARIENCIES: S’hi semblen per® no sén el mateix

692274.3 CTLD

Acido Acetilsalicilico
Kern'Pharma 100 mg

comprimidos gastrorresistentes EFG

Via oral
30 comprimidos gastrorresistentes

972459.4 O TLD I

Digoxina
Kern Pharma 0,25 mg

comprimidos

Canela \ Cayena e

MOLIDA MOLIDA
\ 42 = - _ ——===
\ CarmenC' Carmencﬂa q 660572.1 OTLD

Furosemida
Kern Pharma 40 mg

comprimidos EFG

R

Ibuprofeno
Kern Pharma 600

comprimidos recubiertos con pelic

Via oral
€3 40 comprimidos

Ibuprofeno
Kern Pharma 400

comprimidos recubiertos con pelicula |

Via oral

Hidroclorotiazida
Kern Pharma 50 mg

comprimidos EFG

SANT PAU



ISOAPARIENCIES: S’hi semblen perd no sén el mateix

o

mg

| AL T SF-BEERAOMg
EMBCCHIBEA A (BAH)

SANT PAU




EVITAR INTERRUPCIONS QUAN LA INFERMERA
PREPARA LA MEDICACIO

/ATENCION!
NO MOLESTAR

PREPARANDO MEDICACION

GRACIAS

4% SANT PAU



Informa’ns si
tens algun tipus
| d'al-lergia
T R
Encara que semblants no sén iguals. [Fe=w
Verifica la teva medicacié - _
abans de prendre-la DS o |

Kern
comprimidos recublertos con palicula

La dosi correcta
a I’hora correcta

T @ SANT PAU
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PREVENCIO DE CAIGUDES

INTRODUCCIO

Es llocs més freqients de les caigudes:

Previnguem

Qui esta en risc?

El risc de caure d'un pacient augmenta si:
« E5 una personz de més de 65 anys.

= Esta desorientat o confis.

« Pren una medicacia determinada.

« Estad débil o té mala coordinacid o manca de forga
a les cames o bragos

= Ha caigut ja alguna vegada.

« Té problemes de confinénda dorina o fecal.

Com ens pot ajudar?

Demani sempre ajuda:
« Per moure’s, si ho necessita,
= ulilitzi el imbre davis.

= Avisi rapidament davant de qualsevol simptoma
de mareig.

|l es

Tingui cura i prenguis el seu temps quan es mogui
per Fhospital:

# Aixequi’s lentament
del liit o sofa per evi-
tar marejos.

= Eviti carrer per anar al
lavaba, fimbre, etc.

« bt fer les aclivitals
de Iz vida quotidiana
(bary, wvestit, eic)
després de la presa
de la medicacid sedant.

= Faci un s adequat de les ajudes tec-
nigques: caminaders, bastons, efc.

« Ulilitri calgat fancal, sense talons i
correctament posat.

« Utilitri roba adient i
correctament  posada
{cal controlar llarga-
ries, botons, efc.).

= Per aixecar-se del lit,
de la cadira o el we
utilitzi sempre el seu
costat fork.

| en general:

« Vagi al lavabo cada 2 o 3 hores,
per ewvilar urgéncies.

= UHilitzi les ulleres si les neces-
sita o laudidfon si & défict
auditiu.

« Bs important que conequi el nom, 1a dosi i pauta
de la medicacid que pren.

« Pregunti i conegui els efectes secundars de la
medicadd gue pren. Alguns medica-

menis poden tenir efecte sobre |a
seva coordinads i equilibn, altres
provocar wrgenda (laxanis, did-
refics gue faran qgue necessiti
anar zl lavabo).

« Tingui els objectes necessaris 2 abast: timbre felé-
fon, cunya, interruptor de |z llum, comandament fele-
visid, efc.

« No sagafi del tovalloler de les
manetes de les portes, elc. Uilitzi

els gjuts técnics: caminadors,
bastons, eic.

« 5i ha passat el sevei de neteja,
esperi fins que el tera estigui sec.

Im SANT PAU

[T




HIGIENE DE MANS

DIA MUNDIAL DE LA HIGIENE DE MANS SANTRERESA
5 DE MAIG SANT PAU

Millorem Ia higlene de mans a Sant Paul

Programa de Contro| de la
Infaccié Nosocomial

#SantPou  #orgullSerntPeu  #HendHygiens

Les teves mans,
més que mai, estan salvant vides

Col-labora: Servei de Infeccioses

SANT PAU
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Les cinc accions clau per millorar la vostra seguretat

S 2
1. Expliqueu-vos iﬁi

2. Pregunteu

e

&
4

s
4. Assegureu-vos 47

5. Busqueu suport -

3. Informe

c




NO MARXEU AMB DUBTES. PREGUNTEU

» Expligueu-vos: una assisténcia sanitaria segura comeng¢a amb
una bona comunicacié. Es molt important explicar amb detall qué
us passa, des de quan, on sentiu les molesties o el dolor, quina
medicacio preneu o si patiu alguna al-lergia, aixi com els vostres
habits (fumar, drogues, ofici de risc,...)

» Pregunteu: No dubteu a preguntar tot el que no sapigueu o no
conegueu de la vostra malaltia.




NO MARXEU AMB DUBTES. PREGUNTEU @

» Informeu-vos: Escolteu amb atencid tota la informacié que
us ofereix el personal sanitari.

. 5" 7
/ &=y

&)

r ‘v/
))_ 1
» Assegureu-vos: Si no enteneu una prescripcid, quan o com

heu de prendre un medicament, o teniu qualsevol altre
dubte, pregunteu fins a tenir-ho ben clar. v

@ SANT PAU




NO MARXEU AMB DUBTES. PREGUNTEU

» Busqueu suport: Un familiar o persona de confianca us pot
ajudar a tenir una assistencia meés segura i entenedora.
Aquesta companyia és recomanable a I’'hora de fer preguntes,
entendre millor les explicacions o facilitar informacio als
professionals de la salut que us atenen.

@ SANT PAU



IMPLIQUEU-VOS EN LES VOSTRES CURES

> Es bo fer preguntes; unes cures de salut segures comencen
amb una bona comunicacio.

» Assegura’t de donar informacié precisa sobre la teva historia
clinica.




INVOLUCRAT

Participa activament en la teva propia
seguretat

@ SANT PAU



PERQUE

= DE LA SEVA
SEGURETAT
A L'HOSPITAL

DURANT L'INGRES
| A UALTA:

* Segueixi les indicacions
i recomanacions.

* Pregunti si té dubtes.

* Participi amb nosaltres
en la seva seguretat.

:B HOSPITAL DE LA I /QA
www.santpau.cat SANTA CREU I

S A NT PAU PROGRAMA DE-QUALITAT ASSISTENCIAL

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA Prioritzacio en la qualitat i la
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA seguretat del pacient

@ SANT PAU




IDENTIFICACIO

PER QUE HE DE PORTAR UNA
POLSERA, EN TOT MOMENT, AMB
LES MEVES DADES?

* Per garantir que les cures, proves i
tractament son les que i corresponen
a voste.

.

-

HIGIENE DE MANS

PER QUE ENS HEM DE RENTAR LES
MANS?

* Per evitar les infeccions és important que
professionals, families i pacients es rentin
sovint les mans amb aigua i sabd o solucid
hidroalcoholica.

CAIGUDES

QUE PUC FER PER EVITAR LES
CAIGUDES?

* Segueixi les recomanacions dels
professionals i demani ajuda davant de
les seves limitacions, com pot ser urgéncia
per anar al bany, dificultats de moviment,
manca de forca i efectes de la medicacio.

MEDICACIO

AL-LERGIES

PER QUE HE DE COMUNICAR LES
MEVES AL-LERGIES | INTOLERANCIES?

® Per evitar reaccions i poder adequar els
medicaments, aliments i productes.

PER QUE HE D’INFORMAR
DE LA MEVA MEDICACIO
HABITUAL?

* Per evitar interaccions amb altres
tractaments complementaris, preparats
dietetics, vitamines i plantes medicinals.

* Per evitar interrompre el tractament
que estigui prenent.

PER QUE HE DE SABER QUINS

MEDICAMENTS ESTIC PRENENT,
COM, QUAN | PER QUE DURANT
LA MEVA ESTADA A 'HOSPITAL?

* Per coneixer els medicaments
que pren, perque serveixen i quins
efectes ha d’esperar.

PER QUE HE D’EVITAR LES
INTERRUPCIONS A LA INFERMERA
MENTRE PREPARA | ADMINISTRA
LA MEVA MEDICACIO?

* Per garantir la correcta administracio
del tractament prescrit.

SANT PAU
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