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RESULTATS PER UP 2019

A. Analisi per UP

A.l. Descripci6 de la poblacié enquestada
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A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

CATALUNYA 2019

Edat Sexe
80,0% - 70,0% 1 60 0% 64,3%
60,0% -|
60,0% -
), 50,0% -|
38 g9 143% ? 80,0% o,
0, - ’
40,0% ’ 37'54’34,8% 40,0%
30,0% -
20,0% - 20,0% -
10,0% -
0,0% - 0,0%
15-44 anys  45-64 anys 65 o més anys Dones Homes
Nivell d'estudis Salut percebuda
50,0% 41,3%
40,0% - 30,6% 3490 60,0% - 51,9%
28,8% g 50,0% -
30,0% - 27,5% 24,8%
40,0% -
20,0% - 30,0% -
10,0% 1 396 7% 13% 1,6% | 20/0% 7 .
0,0% - 10,0% 15,1% 5,3%
Sense Estudis Estudis  Estudis Altres 0,0% -
estudis  primaris secundaris superiors Excel-lent Molt bona Bona Regular Dolenta
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RESULTATS PER UP 2019

A.1.2. index de satisfaccio i fidelitat

P101 Valori el seu grau de satisfaccié global amb el
centre/servei de rehabilitacio

Grau de satisfaccio

7,87

5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

P102 Si pogués triar, continuaria venint a aquest centre/servei
de rehabilitacio?
(% de pacients que han afirmat que “Si”)

Fidelitat (%)

86,1%
83,2%

50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
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RESULTATS PER UP 2019

B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P1. Quin tipus de rehabilitacié ha fet? i 100%
Fisica 91,3%
80%
60%
Logopédia 0,0% :z::
00% - — | I —
N 80 NS/NC 0 Altres 8,8% Fisica Logopéda Altres
P2. Ha fet més d’'una rehabilitacio 0%
(tandes de rehabilitacié) en els darrers si 43,8% 2:2
anys (2-3 anys)? 0%
20%
10%
No 56,3%] 0% *
N 80 NS/NC 0 st No
P3. Ha necessitat un tractament llarg de 0%
rehabilitacié (2-3 mesos seguits) o varis | Tractament llarg | 46,3%| o,
tractaments (tandes) més d’'una vegada o
Pany? Varis tractaments més 25 0% mo/" |—.
d'una vegada a l'any s 00% -
Tractament llarg Vans tractaments més Altres
N 80 NS/NC 0 Altres 28,8% ¢/una vegaca fany
P4. Em podria indicar la franja horaria a ’ 0%
la que anava al centre habitualment? Mati 64,6% 0%
Migdia 16,5%| “*
Tarda 15,2%)| . m [—.
N 79 NS/NC 1 Nit 3,8% Mat Migda Tarda
P5. Com valora el temps que va passar, |Molt curt 13,9%| 400
des del mom_ent _c]ug li van dir que havia |~ 27.8%| 0%
de fer rehabilitacio, fins que va comengar ol 200
les sessions? T =B 10%
Llarg 16,5%| .. J} = B
N 79 NS/NC 1 Molt "arg 6,3% Molt curt Curt Normal Llarg Moltllarg
P6. Quan va tenir la primera \isita al Sempre 88,5%| 1000
centre de rehablllta0|p, gl profes.s’lonal Gairebé sempre 3.8% 2230
que el va atendre tenia informacié sobre Sount 1 3% 400/0
el seu cas? ouin ikl [
Poques vegades 2,6%] oo%
Sempre Gairebé Sovint Poques  Mai /gairebé
N 78 NS/NC 2 Mai / gairebé mai 3,8% sempre vegades - ma
P7.Com valora les explicacions que livan |perfecte 34,2%]| 500
donar sobre com seria el procés de - or| 0%
rehabilitacié (nombre de sessions, durada M?lt LE 20 30%
del tractament, ...)? Be 22,8%| 20%
Regular 10,20| > i
N 79 NS/NC 1 Malament 5,1% Perfecte  Molthé Regular  Malament
P8. Que li sembla el temps que li van Perfecte 27,5%] 40.0%
dedlc_ar els profess_l_ona!s:. durant les Molt bé 27.5%| 0.0%
sessions de rehabilitacio? - 200%
Bé 28,8%
10,0%
Regular 11,3% 0.0 |—I i
N 80 NS/NC 0 Malament 5’0% Perfecte  Molthé Regular Malament
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RESULTATS PER UP 2019

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P9. Valori la quantitat de persones que hi|Cap / Gairebé cap 6,5%|  so%
havia _d_urap:[ les sessions de Poques 14,3% g;
rehabilitacio. 20%
Normal 46,8%| ov
Forga 19.5% 0% Cap/ Poques Normal Forca Moltes
Gairebé
N 77 NS/NC 3 Moltes 13,0% P
P10. Va tenir la sensacio de disposar Sempre 81,0%| 100%
g i Anci 80%
d'un professmnal d_e referéncia Gairebé sempre 7.6%]| 0%
(professional que li portava el cas) durant Sov S 20%
tot el procés de la rehabilitaci6? Ul 3.8%] 0% sem caiehs | sovint | b vai/
Poques vegades 3,8% T e eghdes Geirebé mai
N 79 NS/NC 1 Mai / Gairebé mai 3,8%
P11. Quan tenig dubtes o pre_guntgs Sempre 83,3%]| 1000 -
dyrant les sessions d.e rehabilitacio Gairebé sempre 6.4% SOZD 1
disposava de professionals als quals Sov S ig%':
dirigir-se? ount o 20% -
Poques vegades 3,8%] 00% -
Sempre Gairebé Sovint Poques  Mai /Gairebé
N 78 NS/NC 2 Mai / Gairebé mai 3,8% sempre vegades  ma
P12. Els dhferents p_rofessionals li Sempre 90,0%)| 100% -
dona\fen la informaci6 de manera que Gairebé sempre 2.5% sozj, 1
pogués entendre-la? : 60% +
Sovint 1,3%] “0% 1
20%
N 80 NS/NC 0 Poques vegades 5,0%] o0% -
Sempre Gairebé Sovint Poques  Mai / Gairebé
No em van donar informacié 0 Mai / Gairebé mai 1,3% sempre vegades  ma
P13. Com valora el tracte, amabilitat, Perfecte 56,6%)| s0%
que tghlen amb voste els metges Molt bé 28.9% zzﬁ:
rehabilitadors? - 00
Bé 11,8%| o ’_I ,—I
N 76 NS/NC 0 Regular 2,6% ég:j:
No vaig tenir contacte 4 Malament 0,0% Perfede  Mdtbé B¢ Reglar  Mdamen
P14. Com valora el tracte, amabilitat, que|Perfecte 50,0%)| s0%
tenien amb voste els fisioterapeutes? Molt bé 23.8% ﬁz
z 30%
Bé 21,3%)| 500 ’—I I_I
N 80 NS/NC 0 Regular 3,8%| wou —
No Valg tenir contacte 0 Malament 1'3% Perfecte  Molthé Bé Regular  Malament
P16. Que li va semblar la neteja de les  |Perfecte 35,0% 0%
instal-lacions del centre (vestuaris, Molt bé 32.5% 40%
sales...)? = S0%
Bé 26,3% 20%
10%
Regular 5,0% 00%
Perfects Moltbé Bé R I Mal t
N 80 NS/NC 0 Malament 1,3% cree e e e
P17.Com valora les condicions (estat, Perfecte 35,9%| so%
neteja) dels aparells i materials que Molt bé 28.205] ©%
utilitzava? = : 30%
Bé 28,2%] 20%
Regular 7,7% (1)2;’
N 78 NS/NC 2 Malament 0'0% Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
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RESULTATS PER UP 2019

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P18. Com valora la coordinacié entre els |perfecte 31,6%| so0%
diferents professionals (metges, Molt bé 23 705| “0%
fisioterapeutes, logopedes...) del B - . 30%
centre/senei de rehabilitacié? € 32,9%] 20%
Regular 7,9% (1)2:: -
N 76 NS/NC 4 Malament 3’9% Perfecte Madthé Bé Regular Malament
P19. La informacié que li donaven els Sempre 77,3%| 100 -
@fgrents professionals (metges, Gairebé sempre 8.0% zng :
fisioterapeutes, logopedes...) era coherent? i
Sovint 4,0%| o
N 75 NS/NC 2 Poques Vegades 4'0% 00% - Sempre Gairebé Sovint Poques  Mai/ Gairebé
No em van donar informacié 3 Mai / Gairebé mai | 6,7% e veomes e
PZQ. Durant el Iprocés de rehabilitacio, va | Sempre 83,8%| 100%
tenir la sensacid d'estar en bones mans? Gairebé sempre 7.5% g0
40%
Sovint 2,5%|] 2%
Pogues vegades | 3.8%| v Gurew souw mowe wa
N 80 NS/NC 0 Mai / Gairebé mai | 2,5% m
P21. Com valora l'informe final que li van |Perfecte 31,8%| 0%
donar un cop va acabar la rehabilitacio? |11t pe 21.206] 0%
Bé 27,3%| **
10%
N 66 NS/NC 1 Regular 18,2% oo . m
No em van donar informe 13 Malament 1,5% Peffede  Matbé Be Regular  Malamert
P22. Com valora la capacitat del sernei |pPerfecte 37,7%)| 40.0% -
de rehabllltam_o per adaptar-se a Ies_ Molt bé 19,50 20.0%
seves necessitats en quant a escollir o B 1 200% -
canwviar els horaris? € 29,9% 100% | ’—I
Regular 7,8% 0,00 | , : |_l N
N 77 NS/NC 3 Malament 5’2% Perfecte Mdtbé Bé Regular Maament
P23. Com valora el tracte, amabilitat, que|Perfecte 30,4%)| s0.0% -
tenien amb vostée el personal Molt bé o5 30| 0%
d’administracio (recepcionistes...)? - : 30,0% -
Beée 39,2%]| 20.0% -
N 79 NS/NC 0 Regular 3,8%| %%
- - 0,0% - =i
NO Valg ter“r Contacte 1 Malament 1’3% Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P24. Considera que el tractament Molta 45,0%)| s0.0%
realitzat li ha proporcionat alguna Forca 13.8% gggZo
millora? 3 I 18'80/ 20.0%
orma ,8% %
woc |l ol TH ol om0
Poca 15!0% Molta Forga Normal Poca C_ap l/
N 80 NS/NC 0 Cap / Gairebé cap | 7,5% S
P101. Valori el seu grau de satisfaccio
global amb amb el centre/servei de
rehabilitacio . L
Des. 2,06
N 80 NS/NC 0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
P102. Si pogués triar, continuaria venint 100.0%
; ditanian | SI 86,1% '
a aquest centre/senvei de rehabilitacié? 0 80,0%
60,0%
40,0%
No 7,6%] 20,00
0,0% + . (| l—__,
N 79 NS/NC 1 No n'estic segur 6,3% st No No nestic segur
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<2 C. Indicador positiu
o<
‘3 A continuacio, es presenta la taula de l'indicador positiu, que no és més que la
U suma del percentatge de les categories de resposta que sén valorades com a
1]
a positives.
‘0
o
o
<
(T
€a
E Pregunta resumida UP 2019 Nezieili)':!
g P5 Temps espera per comencar les sessions 84,0% 77,2% 73,1%
A P6 Informacio del cas en la primera visita 93,3% 93,6% 88,2%
5 P7 Explicacions sobre com seria el procés de rehabilitacié 91,4% 84,8% 86,0%
& P8 Temps de dedicacio dels professionals en les sessions 91,4% 83,8% 80,0%
w
S P9 Quantitat de persones durant les sessions 62,8% 54,0%
E P10 Disposicié d'un professional de referéncia en tot el procés 86,4% 82,4%
8 P11 Professionals per atendre dubtes en les sessions 91,4% 92,3% 90,5%
5 P12 Informacié entenedora 96,3% 93,8% 92,8%
o
w P13 Tracte dels metges rehabilitadors 98,6% 97,4% 93,8%
a —
- P14 Tracte dels fisioterapeutes 98,7% 95,0% 95,1%
= P16 Neteja de les instal-lacions del centre 90,0% 93,8% 91,6%
(7] — : -
'5’ P17 Condicions dels aparells i materials 83,3% 92,3% 83,0%
g P18 Coordinacio entre els diferents professionals 94,9% 88,2% 86,5%
g P19 Coherencia de la informaci6 94,8% 89,3% 91,5%
5 P20 Sensaci6 d'estar en bones mans 95,1% 93,8% 91,1%
o P21 Informe final a I'acabar la rehabilitacié 94,2% 80,3% 80,6%
P22 Capacitat per escollir o canviar els horaris 86,8% 87,0% 83,4%
P23 Tracte del personal d’administracié 100,0% 94,9% 93,1%
P24 Millora proporcionada pel tractament 82,7% 77,5% 68,6%
P101 Grau de satisfaccié global 8,28 8,23 7,87
P102 Continuaria venint? 81,5% 86,1% 83,2%

En verd s’indiquen les diferéncies estadisticament significatives de signe positiu (augment)
de la UP I'any 2019 en relacié a Catalunya 2019.

En vermell s’indiquen les diferéncies estadisticament significatives de signe negatiu
(disminucid) de la UP I'any 2019 en relacié a Catalunya 2019.
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D. Representacio grafica radial de les preguntes

PLAENSA - 2019

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual
l'indicador positiu per a cada pregunta.

D.1. Comparacio de la UP 2019 amb Catalunya 2019

P5 Temps espera per comengar les sessions
P24 Millora proporcionada pel tractament P6 Informaci6 del cas en la primera visita

P7 Explicacions sobre com seria el procés de
rehabilitacio

P23 Tracte del personal d’administracio

P8 Temps de dedicacié dels professionals en

P22 Capacitat per escollir o canviar els horaris N
les sessions

P21 Informe final a I'acabar la rehabilitacid P9 Quantitat de persones durant les sessions

P10 Disposicié d’un professi | de referéncia
en tot el procés

P20 Sensaci6 d'estar en bones mans

P11 Professionals per atendre dubtes en les

P19 Cohereéncia de la informacio )
sessions

P18 Coordinaci6 entre els diferents

professionals P12 Informacié entenedora

P17 Condicions dels aparells i materials L — P13 Tracte dels metges rehabilitadors
P16 Neteja de les instal-lacions del centre P14 Tracte dels fisioterapeutes

| @ws=UP 2019 ====Catalunya — Estandard 75% Estandard 90%

D.2. Comparaci6 de la UP 2019 amb la UP 2016
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P5 Temps espera per comengar les
sessions

P24 Millora proporcionada pel tractament P6 Informacié del cas en la primera visita

P23 Tracte del personal d’administracié P7 Expllcacmgz ?gﬂsiﬁg&ze”a el procés
P8 Temps de dedicacié dels professionals
en les sessions

P22 Capacitat per escollir o canviar els

|
\\

P19 Coheréncia de lainformacio

P9 Quantitat de persones durant les

P21 Informe final a I'acabar |a rehabilitacié sessions

P10 Disposicié d’un professional de
referéncia en tot el procés

P20 Sensaci6 d'estar en bones mans

P11 Professionals per atendre dubtes en
les sessions

P18 Coordinaci6 entre els diferents
professionals

P16 Neteja de les instal-lacions del centre P14 Tracte dels fisioterapeutes

@ UP 2019 ====UP 2016 —estandard 75% estandard 90%
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E. Els millors resultats de Catalunya

La seguient taula mostra a la primera columna els vostres resultats i a la segona el
millor resultat obtingut en cada pregunta a Catalunya.
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2 Millor

L Pregunta resumida UP 2019 ors

l‘é’ resultats

ff, P5 Temps espera per comencar les sessions 77,2% 93,8%

;z P6 Informacio del cas en la primera visita 93,6% 97,4%

:z‘: P7 Explicacions sobre com seria el procés de rehabilitacid 84,8% 97,5%

E P8 Temps de dedicacié dels professionals en les sessions 83,8% 94,9%

& P9 Quantitat de persones durant les sessions 67,5% 75, 7%

g. P10 Disposicio d’'un professional de referéncia en tot el procés 92,4% 96,2%

E P11 Professionals per atendre dubtes en les sessions 92,3% 100,0%

3 P12 Informacié entenedora 93,8% 100,0%

E P13 Tracte dels metges rehabilitadors 97,4% 98,8%

o

w P14 Tracte dels fisioterapeutes 95,0% 100,0%

a

- P16 Neteja de les instal-lacions del centre 93,8% 100,0%

:|—: P17 Condicions dels aparells i materials 92,3% 97,1%

'g P18 Coordinaci6 entre els diferents professionals 88,2% 96,1%

g P19 Coherencia de la informacio 89,3% 98,7%

E P20 Sensaci6 d'estar en bones mans 93,8% 100,0%

5 P21 Informe final a I'acabar la rehabilitacio 80,3% 92,3%

o
P22 Capacitat per escollir o canviar els horaris 87,0% 92,4%
P23 Tracte del personal d’administracio 94,9% 100,0%
P24 Millora proporcionada pel tractament 77,5% 83,8%
P101 Grau de satisfaccio global 8,23 8,51
P102 Continuaria venint? 86,1% 92,5%
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