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1.-OBJECTIU
Definir una cartera de Serveis dels dispositius d’atencié urgent de I'hospital.

La cartera de serveis a urgéncies és el conjunt de prestacions que s’ofereixen a

'usuari per donar la millor atencio, i es defineix en funcié de tres premisses:

1.- Ha d’estar dissenyada per donar atencio a la demanda d’assisténcia urgent de
I'entorn, i aixi

e Garantir 'atencid

e Oferir una atencié integral

e Assegurar la continuitat del proses assistencial

2.- Ha de permetre
e Prioritzar I'assisténcia per donar una resposta adequada, en temps i recursos
e Atendre la situacié patologica que presenta el pacient:
e Assistir una Parada Cardiorespiratoria
o Estabilitzar qualsevol procés patologic

e Emetre un diagnostic sindromic

e Donar una soluci6 finalista als casos, o derivant, per assegurar la continuitat
assistencial, al nivell assistencial adequat per garantir una atencié correcta per

el seu procés
3.- Ha de ser operativa 24 hores al dia tots els dies de I'any

Aquesta cartera de serveis s’anira modificant d’acord amb noves estratégies
diagnostiques o terapéutiques. A continuacié s’annexa la descripcié de la cartera de

serveis.
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Annex 1.- Descripcid de la Cartera de Serveis

1.-Atenci6 per Processos

- Atencid a tots els processos medics i quirdrgics, inclosos aquells que requereixen
d’intervencié d’equips multidisciplinaris i/o terciaris com ara cirurgia, traumatologia,

otorinolaringologia, cirurgia plastica, cirurgia toracica, cirurgia cardiaca i vascular.

- Atencio a la parada cardiorespiratoria, al politraumatitzat i a la emergéncia vital.
a) Aillament de la via aéria i ventilacio
Ventilacié manual amb bossa i mascara.
Pulsioximetria.
Oxigenoterapia.
Intubacié traqueal.
Técnica de intubacid dificil. Glidescope.
Ventilaci6 mecanica no invasiva i invasiva.
b) Control cardiocirculatori
Monitoritzaci6 electrocardiografica continua i amb sistema SRA
Desfibril-lacio electrica
Cardioversi6 sincronitzada
Marcapassos extern
Monitoritzacio no invasiva de la pressio arterial
c) Atenci6 al politraumatitzat
Tecnigues de immobilitzacié de columna i extremitats
Infusié d’hemoderivats, transfusié massiva
Cirurgia de control danys ( Damage Control)
d) Atenci6 al codi IAM
Angioplastia primaria, angioplastia de rescat
e)Atencio al Codi Ictus
Fibrinolisi, Trombectomia
f) Atencio al pacient amb codi sepsia
g) Atenci6 al pacient amb codi agitacio
h) Atencié al pacient amb risc de suicidi
i) Atencio al pacient amb sagnat agut

Tractament endovascular
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j) Maneig dels farmacs adequats per aquestes situacions segons els protocols

k)Recepcio dels helicopters a la helisuperficie
- Atencio al pacient pediatric i nounat

- Atenci6 a la patologia ginecologica urgent i,
Ecografia ginecologica (abdominal/transvaginal)
Reparacio quirdrgica de lesions/traumatismes genitals
Cirurgia de processos inflamatoris/infecciosos (desbridament abscessos
genitals/mamaris)
Cirurgia ginecologica urgent (laparoscopica i laparotomica)

- Atencié a la patologia obstétrica i,
Ecografia obstétrica (abdominal/transvaginal)
Resolucié médica/quirargica de la gestacié no evolutiva (legratevaguador)
Tractament médic/quirargic (laparoscopic/laparotomic) de I'embaras ectopic
Atencio a les complicacions obstetriques: amenaga de part preterme, ruptura

prematura de membranes, preeclampsia/eclampsia,..

- Atencié al part i puerperi immediat i,
Monitoratge cardiotocograficavantpart i intrapart
Atencié minimament intervencionista al part normal
Atencié medicalitzada al part en gestant d’alt risc
Instrumentacié obstétrica (ventosa, espatules, forceps) i cesaria (electiva/de
recurs) segons indicacions precises
Assisténcia per via vaginal al part en presentacio podalica
Atencio a la mare i al nad6 en el puerperi immediat

- Atencio6 al pacient amb patologia psiquiatrica i codi agitacio

2.- Procediments de observaci6 i control
Mesura i monitoritzacié de constats vitals, temperatura freqiiéncia cardiaca i
respiratoria i pressio arterial.
Monitoritzacio de I'electrocardiograma i de la pulsioximetria de forma continua.
Monitoritzacié de la dilresi, de fluits i secrecions
Monitoritzacio signes especifics, dolor, nivell consciéncia, de mobilitat motora.

Protocol d’administracié de farmacs
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Els descrits anteriorment en relacio a la patologia obstétrica.

3.- Procediments de diagnostic i tractament
Accés venos central i periféric
Accés arterial
Sondatge vesical i gastric
Sistemes de perfusio continua
Maniobres de RCP
Toracocentesi, paracentesi
Aspiracio de secrecions
Els descrits anteriorment en relacié a la patologia ginecologica i obstétrica
Angioplastia primaria i de rescat
Fibrinolisi intravenosa en la malaltia tromboembodlica i en I'ictus
Trombectomia de I'ictus
Ressonancia magnética i estudis de perfussio

Ecodoppler vascular

4.- Procediments diagnostics
a) A urgéncies generals:

ECG de tres canals.
Analitica seca per glucémia.
Fons d'ull
Exploracié amb llum de fenedura.
Otoscopia i rinoscopia.
Laringoscopia indirecta.
Punci6 intraraquidia
Paracentesi
Toracocentesi
Artrocentesi

Ecoscopia

b)Urgencies de ginecologia i obstetricia
Els descrits anteriorment en relacio a la patologia ginecologica i

obstétrica i a I'atencio al part i al puerperi

¢) Radiologia
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Rx simple de torax, abdomen i osteoarticular
Ecografia Abdominal

Tomografia Axial Computeritzada

Eco-FAST

d) Laboratori
Hemograma (hemoglobina, hematies, plaquetes, leucocits i formula).
Coagulacio (TP, TPTA, INR, Fibrinogen)
Determinacions en sang: Glucosa, Urea, Creatinina; Sodi, Potassi,
Calci; Proteines totals; Bilirubina total i directa; CPK; Troponina;Pro-
BNP, Procalcitonina, Prot C reactiva, Amilasa; Gasometria; Farmacs.
Determinacions en Orina; Examen en fresc de sediment; amilasuria; test
d’embaras; presencia de toxics.
Determinacions en liquids organics: Liquid cefaloraquidi (hematies,
leucocits, recompte i formula; glucosa i proteines), liquids pleural,
articular i ascitic (hematies, leucocits, recompte i formula; glucosa i
proteines; LDH i amilasa; pH).
Tromboelastograma
Point of care disponible amb: coagulacid, formula leucocitaria, sodi,
potassi, urea, creatinina, bilirubina total, lactat, hemoglobina,

carboxihemoglobina, calg.

f) Microbiologia:
Recollida i processament per cultiu de sang, liquids corporals,

secrecions i material.

Tecniques rapides de sensibilitat antibidtica en hemocultius positius

5.- Procediments terapéutics
a) Quirlrgics
Sutures de ferides de pell i teixit subcutani
Cura i neteja de ferides i cremades.
Tractament, taponament d’hemorragies i control de ferides sagnant.
Extracci6 de cossos estranys en pell.

Extracci6 simple i curacié de cossos estranys corneals.
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Extraccié simple de cossos estranys de cavitat orofaringia, fosses
nasals i conducte auditiu.

Embenatges, immobilitzacions de membres i férules.

Atencio al politraumatitzat

Angioplastia primaria o de rescat

Els descrits anteriorment relacionats a patologia obstétrica/ ginecologica

b) No quirtrgics
Administracié d’aerosols i oxigen. Ventilacié no invasiva
Administracié i maneig de medicacié propia d’urgéncies i d’antidots de
toxics
Sedacio i analgésica. Anestesia topica i local.
Procediments de neteja i cures corporals, i prevencié de decubits
Cardioversio electrica

Els descrits anteriorment relacionats a patologia obstétrica/ ginecologica

6/6



