Proposit

Explicitar i difondre el compromis de I'Hospital de
la Santa Creu i Sant Pau amb un codi de conduc-
ta respectuds amb els drets i obligacions de tots,
en totes les actuacions dels treballadors de I'ambit
hospitalari. Enfortir la nostra credibilitat davant els
ciutadans i 'administracio sanitaria. Aprofundir en la
humanitzacio de I'atencié sanitaria, vetllant pel res-
pecte dels drets fonamentals de la persona, facilitant
que puguin prendre les millors decisions sobre la
seva salut de forma informada i lliure, en un marc
d’excel-lencia tecnica.

Justificacio

L’'Hospital estableix aguest Codi Etic en reconeixe-
ment de la responsabilitat que té envers els malalts
i la comunitat que serveix.

Destinataris

Totes les persones que desenvolupen la seva ac-
tivitat a I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.

Principis

El nostre comportament és i sera guiat pel principi
que totes les persones mereixen un tracte digne.

Es buscara l'excel-lencia en el servei i en el tracte
com a valors de 'Hospital, fomentant el respecte a les
persones, impulsant el confort i I'estada agradable
dins I'Hospital i donant una informacio clara i ente-
nedora.
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Aspectes etics
en l'atencio als malalts:

1.

O

10.

Es respectara la dignitat del malalt com a per-
sona, sense discriminacio per raons d’edat, ge-
nere, raca, etnia, culturals, creences religioses i
filosofigues o condicions socioeconomiques.

Es respectara la intimitat del malalt en totes les
actuacions.

Es respectara la confidencialitat en l'intercanvi
d'infor-maci¢ entre el malalt i el personal de
I'Hospital, ja sigui verbal o escrita.

Es custodiaran i es fara un bon Us de les dades
personals dels malalts o usuaris i de tota la infor-
macio relativa a la seva salut.

Esrespectara el dret alainformacié que ha de ser
veridica, comprensible i adequada a cada malalt,
per tal que disposi dels elements necessaris per
poderparticiparenlapresadedecisionsduranttotel
procésassistencial. Es sol-licitaraelconsentiment
informat abans de qualsevol actuacio assisten-
cial gue pugui comportar riscos.

Es respectaran les opinions del malalt i
s'acceptaran les seves decisions, encara que
aguestes difereixin de les propies, sempre que
no lesionin drets de tercers.

Es respectaran i atendran els desitjos i les vo-
luntats del malalt manifestades i signades en
un document de “voluntats anticipades” en la
forma que s'estableix legalment.

Es vetllara especialment pel tractament i les cu-
res al final de la vida, i es contribuira a alleujar els
patiments del malalt i la seva familia.

Es respectara el dret del malalt a rebre o refusar
assistencia religiosa.

Quan es proposi a un malalt participar en un
projecte de recerca biomedica, es fara emfasi
especial en gque la informacio sigui complerta,
comprensible i verag, a fi i efecte que la seva
decisio sigui tan informada com sigui possible.

Relacions laborals
| interpersonals

1.

3.

Les relacions entre els treballadors de I'Hospital
de la Santa Creu | Sant Pau s’establiran sobre
la base de la professionalitat, el respecte mutu,
la cooperacio i la confiangca, mantenint en tot
moment un esperit de col-laboracié i solidaritat
amb I'objectiu comu del servei al malalt.

Tots els treballadors de Sant Pau es compro-
meten a mantenir un nivell de competencia
professional adequat per a l'activitat que des-
envolupen.

Es respectara la llibertat d’actuacio dels treba-
lladors en el marc dels estandards fixats per
la comunitat cientifica i amb els mitjans dis-
ponibles, incloent-hi I'objeccid de conscien-
cia, sempre com un dret individual del pro-
fessional sanitari, havent de vetllar Sant Pau
pergue aquest dret no interfereixi amb els dels
malalts.

Els treballadors actuaran amb responsabilitat
davant la propia malaltia o la d’'un company i
respectaran la confidencialitat fins els limits le-
galment establerts, per evitar el risc per a ell 0
terceres persones.

Situacions de conflictes
d’interessos

1.

Sant Pau és una Institucio compromesa amb
la docencia i la recerca. El deure docent i
investigador dels seus treballadors estara
sempre harmonicament conjugat amb el seu
compromis assistencial, i vetllaran per tal que
les activitats de formacio i de recerca no su-
posin un perjudici 0 greuge pels malalts.

S'evitaran aquelles actuacions diagnostiques
i/0 terapeutiques que siguin innecessaries,
desproporcionades, 0 que No hagin mostrat
utilitat, sempre tenint en compte la major evi-
dencia disponible, la dignitat de la persona i
els principis de la biostica.

Els treballadors de Sant Pau es comprometen
a declarar els possibles conflictes d'interessos
gue puguin representar un biaix en les seves
actuacions professionals.

Quan es plantegin conflictes entre els qui
participen en les decisions de l'assistencia
hospitalaria (membres de I'administracio, tre-
balladors, malalts i/o familiars) es tractara de
resoldre el conflicte de manera honesta i ob-
jectiva, amb l'assessorament adient com aju-
da a la pressa de decisions.

Sant Pau t¢ un Comite d'Etica Assistencial
que pot ser consultat pels malalts, els seus
familiars i/o els treballadors.



